dLaxusg

Podrobné informace o sluzbé

Ndazev: Kontaktni a poradenské centrum Pardubice

Misto poskytovani: Ceskova 2701, 530 02 Pardubice
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Vedouci zafizeni: Mgr. Kristyna RUziCkova, ruzickova@laxus.cz, 778 787 146

Kontakty

telefon: 734 316 539

e-mail: kpc.pardubice@laxus.cz
web: http://www.laxus.cz

Kapacita: okamzZita kapacita 2 osoby (pro individualni kontakt) a 10 osob (pro skupinovou praci)

Provozni doba: pracovni dny 9:00 — 17:00 h. (kontaktni mistnost: PO, ST, PA 13:00 — 16:30 h.)

Druh socidlni sluzby: kontaktni centrum
Forma: ambulantni
RegistraCni Cislo: 1190870

Certifikace odborné zplisobilosti: Kontaktni a poradenské sluzby dle Standard(l odborné zpUsobilosti
pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické odborné sluZby.

Sadovi 2107, 288 02 Nymburk. (€

420495 401565 (W)

laxus@laxus.cz @
i60: 62695487 (@)



mailto:ruzickova@laxus.cz
http://www.laxus.cz
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb#/registr-poskytovatelu-detail-sluzby/1718

Poskytovatel: Laxus z.U., Sadova 2107, 288 02 Nymburk, ICO: 62695487

Zarizeni poskytuje sluzbu: od 1. 3. 2007 (termin registrace socidlni sluzby), zahajeni Cinnosti v roce
1999 (poskytovatelem Klub hurd kamarad o.s.)

Poslani

Kontaktni a poradenské centrum Pardubice je nizkoprahové zafizeni poskytujici socidlni a
adiktologické sluzby lidem uZzivajici navykové latky a jejich blizkym osobam. Sluzby jsou poskytovany
odborné, v souladu s individuadlnimi potfebami klientl. Cilem je umoZnit klientdm KPC vést a rozvijet
béZny zpUsob Zivota. Ve vztahu k Siroké vefejnosti je nejdUlezit&j$i hodnotou ochrana vefejného
zdravi.

Cilova skupina
e Lidé uzivajici drogy a jiné osoby ohroZené zdravotnimi a socialnimi dopady rizikového
chovani spojeného s uzivanim drog.
e Osoby blizké uZivatellm drog (osoby Zijici s uZivateli drog, sdilejici s nimi spoleéné prostory;
zéroven do této skupiny patfi rodinni pFisluSnici a osoby jinak vztahové blizké uzivatelim
drog).

Hlavni oblasti negativnich dopadl spojenych s uzivanim ndvykovych latek:

Zdravotni rizika

Lokalni infekce (absces, flegmodna, ...)

Celkové infekce (HIV/AIDS, HEP B, HEP C, Syfilis, ...)
Pfedavkovani

Toxicka psychdza

Schizofrenie a dalSi duSevni nemoci

Sebevrazedné tendence

Degradace chrupu

Urazy

Syndrom zavislosti

Zanedbavani zdravotni péCe

Socialni rizika

Rozpad rodinnych, partnerskych a dalSich vztah(
Domaci nasili

Nestabilni bydleni, bezdomovectvi

Ztrata zam@stnani a nezameéstnanost

Dluhy, exekuce, finan&ni nouze

Zanedbavani péCe o déti, odebrani déti z péCe
Ztrata zajm(

Odebrani fidi¢ského opravnéni a zakaz fizeni motorovych vozidel
Pokuty

Trestni stihani

Odnéti svobody




Cile ve vztahu ke klientiim

* Minimalizace zdravotnich a socidlnich rizik, ktera vyplyvaji z uzivani drog.

* Motivace uZivateld drog ke zméné Zivotniho stylu smérem ke stabilizaci zdravotniho stavu a
socialni situace.

*  Motivace uzivatell drog k abstinenci, zvySovani informovanosti o metodach a smyslu [éCby.

*  Poskytovani podpory osobam blizkym uzZivatelm drog.

Cile ve vztahu k Siroké verejnosti

* Ochrana vefejného zdravi (prevence pfenosu viru HIV, hepatitid B, C, Syfilis, bezpe€na likvidace
pouzitych injek&nich stfikaCek).

* Komunita edukovana v oblasti drogové problematiky (destigmatizace cilové skupiny a harm
reduction programd, Sifeni objektivnich informaci).

Principy poskytovani sluzeb

e Dostupnost — provozni doba i dalSi podminky jsou nastaveny pro maximalni dostupnost.

e Potiebnost — potifebnym lidem jsou poskytovany potfebné sluzby v potfebném rozsahu.

e Anonymita — sluZby je moZné poskytovat bez uvedeni osobnich Gdaju (pfijmeni, adresy
bydli§té, rodného Gisla, atd.)., informace o klientech bez jejich souhlasu nikomu
nepfedavame.

e Bezplatnost — sluZby jsou poskytovany bez Ghrady.

e Odbornost — sluzby poskytuji jen pracovnici splfiujici poZadovanou kvalifikaci.

e Lidskost — kromé profesionality si zakladame i na lidském pfistupu.

Zakladni €innosti dle zdkona o socialnich sluzbach
a) socialné terapeutické Cinnosti,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytované vykony dle Seznamu a definic vykont adiktologickych odbornych sluzeb

Distribuce harm reduction materialu — vykon se tykd pfedevSim vyménného programu jehel a
stfikaCek. Vlastni vykon zahrnuje vyménu injekéniho materidlu nebo jeho soulasti — samostatny
vydej Cistého nebo pfijem pouzitého injekéniho materidlu. Nedilnou sou€asti vyménného programu
pouCeni o bezpe€né likvidaci pouzitého materidlu. Toto vybaveni lze vydéavat i samostatné. Dale
mUZe byt podle potfeby samostatné vydavan i jiny harm reduction materidl (napf. prezervativy,
alobal, Zelatinové tobolky, pomUcky ke $fiupani drogy).

Edukativni a nacvikové €innosti - zahrnuje strukturované Cinnosti sméfujici ke zlepSeni a kultivaci
socidlnich dovednosti, komunikaCnich dovednosti, dovednosti bezpeCného uzivani a sexu,
sebeobsluznych dovednosti v€éetné nacviku béZnych Zivotnich tkonl (nakupovani, vafeni apod.).

Hygienicky servis - vyuziti sprchy i prani pradla klientem.


https://dotace-protidrogovapolitika.cz/wp-content/uploads/2022/03/Seznam-a-definice-vykonu-metodika-adi.pdf

Individualni poradenstvi - jedna se o spolupraci pracovnika s klientem formou spoleCnych setkani
(konzultaci), ktera mUZe mit podobu obecného &i strukturovaného poradenstvi, pfipadé formu
motivaCniho rozhovoru &i pfedléCebného poradenstvi.

InformacCni servis - Poskytovani informaci klientovi. Informace maji odpovidat povaze situace, stavu
klienta a moZnostem pracovnika. Jde napfiklad o nasledujici informace: ® bezpe€néjSi uzivani drog a
bezpe€néjSi sex, ® infek&ni nemoci a jejich pfenos, @ zdravotni a socialné-pravni oblast, e literatura
pro vzdélavani, e informace o moznostech IéCby, e jiné specifické informace zamérené na specifické
situace.

Kontaktni prace - kontakt, pfi kterém se buduje dUvéra klienta v zafizeni a k moZnosti vyuZiti
odborné pomoci obecné. Snazime se u klienta navodit pocit bezpeli a vyjadfujeme o né&j zajem.
Béhem kontaktu jsou hledany a upevhovany hranice komunikace s klientem a kultivovany jeho
schopnosti vyjadfit své potfeby a nau€it se vyuzivat existujici nabidky sluzeb.

KorespondencCni prace - pisemny kontakt s klientem ve vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody
v rdmci jeho podpory, udrZeni kontaktu, podani informaci, odkazu Ci zprostfedkovani kontaktu na
jinou instituci.

Krizova intervence - pfistup pFispivajici ke zvladnuti akutni psychické krize. Primarnim cilem je pomoci
k zakladni orientaci v pfiCinach krizového stavu, provést intervenci zaméfenou na zvladnuti obtizi a
zabranit prohloubeni krize.

Pracovni terapie - aktivity zaméFené na nacvik dovednosti, pracovnich navykl, odpovédnosti a
sobéstaCnosti klienta.

Rodinné poradenstvi - jednd se o aktivity, které vedou k podpofe rodinného systému klienta a
ozdraveni vztahu, jezZ byly zatiZeny uzivanim drog nebo jinou formou zévislostniho chovéni nékterého
z €lenl rodiny. Cilem je zakladni orientace v moZnostech blizkych osob uZivatele drog.

Socialné pravni poradenstvi - aktivity zaméfené na zlepSeni socidlni situace klienta, na rozvoj
kompetenci a schopnosti klienta FeSit b&zné zaleZitosti. Cilem je pfedchazeni socialniho vylouCeni
klienta, i v pfipadé, Ze k nému jiZz doSlo, pracovat také na jeho feSeni. Jde napf. o pomoc pfi
vyfizovani davek SP, dokladl, pfidavk(, kontakt s OSPOD, pomoc pfi feSeni problém0 v oblasti
bydleni, zaméstnani, dluhové poradenstvi, zprostfedkovani dalSich sluzeb, doprovod klienta,
pracovn€ pravni poradenstvi v rdmci podporovaného zaméstnavani. Klientovi je k dispozici sluzebni
telefon a pocitaC.

Testovani infek€nich nemoci - vykonem je provedeni jednoho nebo vice testl na mozny vyskyt
infek&nich onemocnéni (napf. hepatitidy B a C, HIV, syfilis). Neoddélitelnou souCasti tohoto vykonu je
pfedtestové a potestové poradenstvi.

Zakladni zdravotni oSetfeni - poskytnuti nejnutn€jSi pomoci v kombinaci se snahou pfimét klienta,
aby vyuzil odbornou pomoc lékafe. OSetfeni je poskytnuto s pomoci volné prodejného zdravotniho
materialu. Poskytnuti prvni pomoci. PFivolani rychlé zachranné sluzby.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani s novymi zajemci o vyuzivani sluzby probiha nejCastéji pfi osobnim kontaktu (prvni navstévé
centra), ale mUze prob&hnout téZ telefonicky &i elektronicky (chat, email,...). PFi prvnim jednani
seznamime zdjemce se vSim dulezitym formou rozhovoru a pfipadné pfedstavenim jednotlivych



mistnosti. Zajemce je sezndmen s druhem socidlni sluzby, komu je sluzba ur8ena, provozni dobou
sluzby a kontaktnimi Gdaji, zakladnimi principy sluZby (anonymita apod.), nabidkou sluZeb (vykon(),
Uhradou za sluzby (zdarma), podminkami vyuzivani sluzby (pravidla a sankce), vypovédnimi dlvody a
IhGtami, pravy klienta a zpUsoby podavani stiznosti na sluZzbu. Tyto informace jsou pfedany dstné i
pisemn& — formou letakd a informaci na webovych strankach. O zajemci je zjiStovana pfisluSnost
k cilové skuping, tj. zda-li se jednd o uZivatele drog €i blizkou osobu uZivatele a zda-li je ohroZen
negativnimi dopady spojenymi s uzZivanim drog.

Uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby

Smlouva o poskytovani sluzby je uzavirana Gstni formou. Pfi jednorazové intervenci je obvykle
uzavirana anonymni smlouva na dobu uréitou (na dané setkani). Pfi dlouhodobé spolupraci je
vyuzivano kédové oznaCeni klienta a smlouva na dobu neurditou.

DUivody pro odmitnuti uzavfit se zajemcem smlouvu o poskytnuti sluzby
a) neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba Zzada (napf. azylové bydleni)
b) osoba nespada do vymezené cilové skupiny (nejde o osobu uZivajici drogy €i osobu blizkou)
c) kapacita sluzby (tento dlvod je vyuZivdn pouze situatné, zdjemce je bud objednan Gi
odkazan na jinou dobu, azZ se kapacita centra uvolni)
d) jestlize byla klientovi vypovézena smlouva z dlivodU poruSovani povinnosti (pravidel) mUze
byt odmitnut

Planovani prlibéhu poskytovani sluzby

Prlbéh vyuzivani sluzby je individudlné planovan skazdym klientem. Jsou brany v potaz jeho
potfeby, pfani, mozZnosti i zdroje. Poskytovani je téZ prllbézné hodnoceno a na zakladé toho
upravovano.

Materialné technické zabezpecCeni

KPC je umisténo v samostatné stojici budové s dv€ma vchody. Jeden slouzi pro vstup do mistnosti,
kde je provadéna distribuce harm reduction materialu, informacni servis a asistence pfi orientaCnich
testech na infekéni choroby, dale je vyuzivan pro vstup osob, které pfichazeji na domluvené
individudIni poradenstvi. Druhy vchod je pfimo do kontaktni mistnosti centra, kde je klientlm k
dispozici kuchyhsky kout, pFistup k po itaCi, praCka se suSiCkou a socidlni zazemi (wc a sprcha). Pro
pracovniky je k dispozici kancelafF, wc, kuchyrika.

Prava klientt

e na lidskou dUstojnost
na rovny pfistup ke sluzbam pro kazdého
na ochranu soukromi a osobnich udaju
na mozZnost anonymniho vyuZziti sluzby
na ochranu pfed zneuZzivanim

na svobodné rozhodnuti



e stéZovat si pfi nespokojenosti

Povinnosti klientll (pravidla)
e zdkaz fyzického a slovniho nasili
zékaz koufeni a piti alkoholu
zékaz aplikace a distribuce drog a lékU
zékaz hovorl na téma trestné Cinnosti a distribuce drog
zékaz zdrzovani se v okoli centra

respektujte pokyny pracovnikl

Pfi poruSeni pravidel mohou pracovnici klientovi bud’ omezit &i dokonce ukon€it poskytovani sluzby.

Omezeni sluzby (tzv. sankce)
e ukonceni kontaktu a vyuzivani sluzby pro dany den
o omezeni Cerpani Casti sluzby (napf. materidlni pomoci)
e preruSeni poskytovani sluzby na obdobi 1 dne az 6 mésicu

Pfi zvlaSt zdvaZzném poruSeni povinnosti klienta je pfistoupeno k ukon&eni spoluprace s okamzitou
platnosti.

UkoncCovani spoluprace
e klient mUze spolupraci s nami pferusit ¢i ukonéit kdykoliv
e my omezujeme nebo ukonCujeme spolupraci jen v pfipadé poruSovani pravidel
e kukonCeni z naSi strany mlze dojit také v pfipadé, Ze vam naSe sluzba jiZ nema co
nabidnout

Stiznosti

Pokud nejste spokojeni s kvalitou sluzeb, zplsobem jejich poskytovani nebo pfistupem pracovniku,
mUZete podat stiZnost. VaSi stiznosti se budeme zabyvat a v pfipadé, Ze bude opravnén4, pfijmeme
opatfeni k naprave situace.

Jak na to?

StiZnost mUZete podat Ustné& nebo pisemné. Ustné ji Ize podat pracovnikovi nebo vedoucimu centra
(sepiSe s Vami zdznam o stiZnosti), pisemné& pak na e-mail centra, poStovni adresu centra nebo do
schranky stiZznosti. Do schranky Ize podat i stiZnosti anonymni. Pro podani stiznosti si mlZete zvolit
zastupce, pfipadné doprovod.

Vyfizeni stiznosti




VaS$e stiznost bude vyfizena vZdy pisemné, a to do 10 pracovnich dni. Pokud to bude mozZné a budete
o to stat, vedouci centra se s Vami sejde a vSe Vam vysvétli i Gstné. ReSeni anonymni stiznosti bude
vyvéSeno na nasténce v kontaktni mistnosti.

Odvolani

Nejprve se stiznosti bude zabyvat vedouci centra, v pfipadé, Ze nebudete s FeSenim spokojeni,
mUZete se odvolat, a to k fediteli organizace. Nebudete-li spokojeni ani poté, Ize se odvolat ke spravni
radé organizace. DalSi odvolani neni mozZné, ale pokud budete mit pocit, Ze byla poruSena VaSe
prava, mUZete se obrétit na Vefejného ochrance prav.

Ma cenu podavat stiznost?

Ano. VaSe stiZznost je pro nas zdrojem informaci o tom, co bychom pfi poskytovani sluzeb méli
zlepSit.
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